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Inledning

Syfte med kvalitetsarbete

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att utveckla och forbattra det stéd och de insatser som utfors
inom socialndmndens verksamheter. Malet ar att de som moter Huddinges socialtjanst ska fa insatser av god
kvalitet och att kommunens resurser anvands dar de gor storst nytta for kommuninvanarna.

| kvalitetsplanen presenteras verksamhetens planering for det systematiska kvalitetsarbetet for det kommande
aret med fokus pa barn, unga och vuxna som far stéd och/eller skydd inom individ- och familjeomsorgen.

Kvalitetsarbetet sker [6pande vilket innebar att planeringen kan komma att férandras under aret i samband
med att hdndelser intraffar eller ny information kommer till verksamhetens kdannedom.

Individ- och familjeomsorgens uppdrag

Individ- och familjeomsorgens uppdrag ar att 6ka den enskildes och familjens forutsattningar att leva under sa
bra levnadsvillkor som majligt samt att starka individer till att leva ett sjalvstandigt liv. Det innebar att
verksamheten ska bidra till att skapa I6sningar som tar tillvara individens egna resurser. Det primara uppdraget
ar att erbjuda dem som kommer i kontakt med verksamheten en lattillganglig och kunskapsbaserad
socialtjanst.

Individ- och familjeomsorgen styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststédllda mal och givna
ekonomiska forutsattningar. Verksamheten ansvarar for hela processen fran tidiga forebyggande insatser,
utredning som ligger till grund fér bistandsbedémda insatser, till utférande och uppféljning av insatser.
Merparten av insatserna utfors i egen regi.

De stod- och skyddsbehov som ligger inom ramen fér socialndmndens uppdrag ar:

e barn och ungdomar som ar i behov av skydd och/eller stéd utifran eget beteende eller brister i
hemmiljon,

e vuxna individer med beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller tabletter samt spel om
pengar,

e vuxna individer som vill lamna kriminella grupperingar,

e vuxna individer utsatta for vald av ndrstaende, hedersrelaterat vald och fortryck och/eller de individer
som ut6var vald mot narstdende personer,

e vuxna individer med psykiska funktionsnedsattningar,

e samt anhdriga till personer som omfattas av ovanstaende.

Definition av kvalitet
Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran féljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet

Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppfoljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
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systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt, med syftet
att utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande

Den enskilde ska kdanna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att ta del av insatser samt att hitta information om och kontakta
socialtjanstens verksamheter. Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge
forutsattningar for jamlika villkor. Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebéar negativa
konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning

Den enskilde ska uppleva att stddet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sakerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet méter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

|dentifierade forbattringsomraden

Kvalitetsfaktorer som kommer prioriteras under 2026

Ldttillgéinglig socialtjéinst

Arbetet med att gora det latt for Huddingebor i behov av stod och omsorg att ta del av insatser i ett tidigt
skede ska fortsatta. Syftet ar att genom tidiga och kunskapsbaserade insatser uppna varaktig forandring som
minskar onddigt lidande och behovet av mer omfattande utredningar och insatser. Verksamheten ska praglas
av flexibilitet och uppsdkande arbetssatt, i syfte att bygga relationer, skapa tillit och sdnka trésklarna till stod.
Att tidigt upptacka problem innan de blivit fér stora och hanvisa till icke bistandsbedémda insatser ska vara
prioriterat.

Kunskapsbaserad socialtjénst

Att styra och leda arbetet mot en kunskapsbaserad verksamhet fortsatter. Det gors genom att erbjuda
evidensbaserade insatser nar det finns, genomfora individuella systematiska uppfoéljningar i de insatser
verksamheten implementerar, ge relevant utbildning till medarbetare, folja resultaten i de forskningsprojekt
dar verksamheten deltar samt folja kunskapslaget generellt.

Helhetssyn och samordning

Individ- och familjeomsorgen behéver sdkerstalla att framtagen rutin for ett familjeorienterat arbetssatt
implementeras och efterlevs. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa individen. Samordning med
andra aktorer ska sdkerstéllas och for detta behdver arbetssatten utvecklas.

Resurser anvdnds ddr det kommer mdlgruppen till stérst nytta

Verksamheten ska sdkerstalla att de insatser som finns att tillgd i egen regi motsvarar behovet av stéd hos
Huddingeborna. Nar resurser ej nyttjas ska omstéllning ske for att nyttja resurserna pa ett effektivt satt.
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Sarskilda fokusomraden 2026

Rdittsséikerhet utredning barn och unga

Utredningar som 6verskrider lagstadgad tid ar fortsatt ett omrade som verksamheten behéver komma till ratta
med. Fokus ska ligga pa att utveckla arbetssatt som gar i linje med lagstiftarens intentioner, det vill sdga utreda
skyndsamt och inte mer an nédvandigt. Fler barn och unga ska ocksa erbjudas insats och ratt insats utifran

behov.

Tidigt nd de som dr i stérst behov av stod

Arbetssatt och samverkan med andra aktorer behdver utvecklas for att sakerstalla att socialtjansten nar de i
storst behov av stod. Samtidigt behéver samarbetet inom den egna verksamheten utvecklas for att direkt

kunna erbjuda stdd nar behov har identifierats.

Erbjuda ett samordnat stéd ndr barn, unga, vuxna och familjer ér aktualiserade pa flera enheter

Sakerstalla ett likvardigt och mer effektivt stod till familjer genom nara samverkan samt gemensamma
bedémningar och planeringar i arenden dar flera familjemedlemmar &r aktuella.

Risker

Risker identifieras for att forebygga handelser som kan medféra brister i kvaliteten fér de individer som tar

emot stod och insatser.

| tabellerna nedan redovisas identifierade risker samt de atgarder som planeras under aret for att minska
sannolikheten for, eller konsekvensen av att en risk intraffar.

Risk
Familjer far inte samordnat stéd nér barn och vuxna ar
aktualiserade pa olika enheter

Riskniva

6 Medium

For att arbeta likvardigt och rattssakert behover
sektionerna, oavsett enhet, arbeta pa ett enhetligt
familjeorienterat satt. Da arbetsséatten inte ar fullt ut
implementerade kan bemdétande och samordning vara
beroende av vilken enhet drendet ar aktuellt pa eller den
enskilde handlaggarens arbetssatt med resultatet att
stodet inte sker samordnat for medlemmar i en familj.

Nar samsyn inte finns i placeringsarenden dar barn och
fordlder ar gemensamt placerade pa skyddat boende kan
verksamheten inte garantera att hansyn tagits till barnets
basta.

Atgirder
Tillgodose att den gemensamma rutinen fér
familjeorienterat arbetssatt efterféljs inom verksamheten

En gemensam samverkansrutin har tagits fram och
verksamheterna behdéver nu arbeta med att implementera
denna sa att den &r kdnd och anvands i vardagen.
Samarbetet ska utvecklas mellan 6ppenvard, férbyggande,
myndighet - bade inom barn- och unga och vuxen sa att
familjer upplever samordning och adekvat stod.

Genom samverkan sakerstélla samsyn gallande placering i
skyddat boende

Sakerstdlla samverkan och samsyn mellan enheterna infor
beslut om avslut. Rutinen ska ses over fér att bedéma om
det finns behov av fortydliganden.

Sektionschefer ska informeras infor varje avslutsbeslut i
drenden enligt LSB for att kunna bedéma om samsyn finns
och barnrattsperspektivet har beaktats. En provning av
barnets basta samt konsekvenser for barnet ska redogoras
for i beslutet.
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Barn, unga, vuxna och familjer far inte ratt insats i ratt tid

Riskniva

. 9 Kritisk

For att tillgodose att ratt insats ges i ratt tid behover
verksamheten vara anpassad utifran behov och volymer.
Om myndighetsutévning och utférare inom egen regi inte
samarbetar i ett tidigt skede riskerar insatser till barn,
unga, vuxna och familjer att utebli, alternativt sattas in for
sent vilket kan bidra till en forsamrad livssituation.
Kunskapen inom verksamheten och i dvriga berdrda
forvaltningar géllande insatser som kan ges utan
bistandsbeslut behdver 6ka for att tillgodose att insats
pabdrjas sa snart som majligt vid behov.

Systematiskt folja upp kapacitet och volymer inom
verksamheten

Varje enhet ska kartldgga vilken kapacitet de har och detta
ska sedan jamféras med aktuella volymer. Syftet ar att
kunna styra verksamhetens resurser utifran
Huddingefamiljens behov.

Utveckla arbetssatt for att direkt ndr behovet av insats
identifierats pab6rja samarbete mellan enheterna inom
respektive sektion

Utveckla och anvanda arbetssatt som resulterar i att insats
paborjas tidigare.

Oka kunskapen om de insatser som ges utan individuellt
bistandsbeslut (IUB)

En katalog 6ver IUB ska tas fram. Samtliga verksamheter
inom IFO ska ha god kdnnedom om denna for att kunna
hanvisa till ratt insats. Kunskap om IUB ska aven spridas till
externa aktorer.

Barn och unga far inte sitt behov av stéd och skydd
tillgodosett pa ett rattssdkert satt

Riskniva

6 Medium

Brister i att halla lagstadgade tider for forhandsbedémning
och utredning samt brister i handlaggning och
dokumentation av drenden medfdér att insatser inte alltid
ges skyndsamt. Det riskerar att leda till att familjer inte
langre ar motiverade till att ta emot stdd nar detta val
erbjuds.

Brister i att ta hansyn till tidigare kdinnedom om individers
arenden kan leda till att barn och unga inte far ratt stod i
ratt tid.

Anvanda arbetssatt som sdkerstaller att utredningar och
forhandsbedomningar avslutas inom lagstadgad tid

Anvand framtagna arbetssatt for att samtliga utredningar
och férhandsbedémningar ska avslutas inom lagstadgad tid

Egenkontroller

En egenkontroll &r en uppfdljning av att verksamheten uppfyller de krav som finns samt att den bedrivs enligt
verksamhetens processer och rutiner. Egenkontrollerna genomférs i den omfattning som verksamheten

bedomer kravs for att sakerstélla en god kvalitet.

| tabellerna nedan redovisas egenkontroller som ska genomféras under aret samt atgarder i de fall

egenkontrollen tidigare har visat behov av forbattring.
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Egenkontroll
Tid fran forsta kontakt till forsta besék inom familjeradgivning
Status 2025

Godkand

Kopplad till
Risk: Barn, unga, vuxna och familjer far inte ratt insats i ratt tid

Syfte med egenkontrollen

For att 6ka tillgangligheten behdver vi ge stod skyndsamt nar
familjer sokt kontakt och dr motiverade. Malet ar att ett forsta
samtal ska erbjudas inom 10 dagar fran kontakt.

Atgirder

Inget behov av dtgdrd

Loggkontroll
Status 2025

Godkand

Kopplad till

Process: Systematiskt kvalitetsarbete

Syfte med egenkontrollen
Kontrollera att medarbetare arbetar rattssakert och foljer regler
for sekretess i verksamhetssystemet.

Inget behov av dtgdrd

Beldggningsgrad pa Myren Stédboende
Status 2025

Delvis godkdnd

Kopplad till
Process: Bedriva stoédboende for unga

Syfte med egenkontrollen
Verksamheten vill félja upp att resurser anvands pa mest
effektiva satt

Oka kiannedomen om insatsen hos berérda
verksamheter

Regelbundna samverkansmoten med
myndighetsenheterna foér planering av insatser.

Andel aktualiseringar avslutade inom 14 dagar
Status 2025

Delvis godkand

Kopplad till
Process: Myndighetsprocess barn och unga

Syfte med egenkontrollen
Kontrollera att lagstadgad tid efterlevs

Fortsatt arbete med utvecklade arbetssatt
Verksamheten fortsatter arbeta utifran utvecklade
arbetssatt under 2025 for att 0ka andelen
férhandsbedomningar som hanteras inom lagstadgad
tid

Beldggningsgrad pa stédboendet Balder
Status 2025

Delvis godkdnd

Kopplad till
Process: Utfora stodboende for personer med
beroendeproblematik

Syfte med egenkontrollen
Verksamheten vill félja att resurser anvands pa mest effektiva
satt

Inget behov av dtgdrd
(da det efter flytten av boendet har varit hg
beldggning)
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Egenkontroll Atgirder

Kontroll beredskapslager Ny kontroll
Ny kontroll 2026

Kopplad till
Process: Kontinuitetshantering

Syfte med egenkontrollen

Sakerstadlla att det finns ett beredskapslager for att kunna
fortsatta bedriva verksamheten pa en tolerabel niva vid allvarliga
handelser eller hojd beredskap.

Kontroll av kontinuitetshantering Ny kontroll

Ny kontroll 2026

Kopplad till
Process: Kontinuitetshantering

Syfte med egenkontrollen

En kontinuitetsplan innehaller information som hjalper
medarbetarna att veta vad de ska gora vid en storning i en kritisk
aktivitet eller resurs Verksamheten ska sakerstalla att det finns
uppdaterade och aktuella kontinuitetsplaner, att de ar kdnda av
medarbetarna och att verksamheten har 6vat pa dem. Syftet ar
att kunna uppréatthalla verksamheten pa en tolerabel niva.

Kvalitetsindikatorer

Verksamheten féljer ett antal indikatorer for att bedoma om arbetssatt, processer och rutiner fungerar for att
skapa en god kvalitet. Till exempel anvands resultat fran brukarundersokningar for detta syfte och ibland
anvands andra méatningar som genomférs inom den egna verksamheten sa som individbaserad systematisk
uppfoljning. Syftet med indikatorerna ar att kunna folja hur hdandelser som sker, utvecklingsarbete och andra

faktorer paverkar kvaliteten.

Nedan visas de indikatorer som verksamheten kommer att félja under 2026.

Forebyggande arbete

Kvalitetsindikator Utfall 2024

Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nas av tidiga 2212

insatser och det férebyggande arbetet

Syfte med indikatorn

Maéta volymen av de tidiga insatserna utan bistandsbeslut i det
forebyggande arbetet. Utifran att verksamheten anvander sig av
evidensbaserade metoder och basta tillgdngliga kunskap ar det av vikt
att insatserna nar Huddingeborna for att 6ka forutsattningarna for att
motverka socialt utanforskap.

Utfall 2025 Malvérde 2026
1960 2000
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Insatser for barn och ungdomar

Kvalitetsindikator Utfall 2024 Utfall 2025 Malvirde 2026
Egen undersokning - Ungdomar 13-20 ar som gérs delaktiga i 90 94 90
utformningen av utredningen eller insatsen, andel (%)

Syfte med indikatorn

Folja ungdomars upplevelse av delaktighet i sin utredning.

Att vara delaktig i sin utredning och i beslut om sina insatser ar viktigt

for kdnslan av att ha fatt ett gott bemétande. Delaktighet &r dven

viktigt for sa malet om att socialtjansten ska vara lattillganglig.

Antal barn och unga som verksamheten tagit kontakt med i sitt 15 15
uppsokande arbete mot kriminalitet

Syfte med indikatorn

Syftet ar att kunna folja arbetet med att motverka rekryteringen till

kriminella natverk och stédja barn och unga som befinner sig i riskzon.

Andelen ungdomar som utretts utifran aktualiseringsorsak grov 75 93 90
kriminalitet som pabarjat insats (%)

Syfte med indikatorn

Folja att individer som aktualiserats utifrdn grov kriminalitet tar

emot insats.

Barn- och ungdomsvard, andel barn utsatta for vald som haft 100 100 90
insatser i 6ppenvard och som efter avslutad insats uppnar malet med

insatsen (%)

Syfte med indikatorn

Folja att insatser inom 6ppenvarden ger effekt.

Antal paborjade uppdrag FBI-Férildra-Barn insats 11 21 25
Syfte med indikatorn

FBI ar en metod som via lokal uppféljning har visat sig ha effekt. Syftet

med indikatorn ar att folja att metoder utifran basta tillgéngliga

kunskap nyttjas av verksamheten och att resurser darmed anvands

effektivt.

Antal paborjade uppdrag Operativa teamet- skolndrvaro 9 4 18
Syfte med indikatorn

Sakerstalla att nya implementerade insatser nyttjas utifran

resurseffektivitet.

Barn- och ungdomsvard, andel som anser att socialsekreteraren visat 79 73 80
forstaelse for deras situation (%)

Syfte med indikatorn

Den enskildes upplevelse av att socialtjansten visar forstaelse fér deras

situation ar avgorande for bade en tillganglig socialtjanst och viljan att

ta emot stéd. Med anledning av det &r denna upplevelse viktig att

folja.

Antal paborjade uppdrag FF-VINR 32 40

Syfte med indikatorn
Folja upp att kunskapsbaserade insatser nyttjas och att insatser
beviljas utifran behov.
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Kvalitetsindikator Utfall 2024  Utfall2025  Malvarde 2026
Antal paborjade uppdrag inom Unga i riskzon 51 50
Syfte med indikatorn
Folja upp att kunskapsbaserade insatser nyttjas och att insatser
beviljas utifran behov. Indikatorn mater bistandsbedomda insatser.
Barn- och ungdomsvard, andel drenden dar insats paborjats inom tva 35 32 50
manader efter utredningens start vid oro om vald (runt eller mot
barn) (%)
Syfte med indikatorn
Folja upp att andelen insatser som pabdrjas inom tva manader ékar i
linje med malet om en lattillganglig socialtjanst
Egen brukarundersékning barn- och ungdomsvard IFO 62 63 80
vardnadshavare - forbattrad situation, andel (%)
Syfte med indikatorn
En del i att méata att socialtjanstens anvander sig av kunskapsbaserade
insatser ar att folja upp att den enskilde upplever att deras situation
har forbattrats efter avslutad utredning och insats.
Barn- och ungdomsvard, andel som upplever att deras situation 73 76 80
forbattrats (%)
Syfte med indikatorn
En del i att méata att socialtjanstens anvander sig av kunskapsbaserade
insatser ar att folja upp att den enskilde upplever att deras situation
har forbattrats efter avslutad utredning och insats.
Andelen barnavardsutredningar avslutade inom 90 dagar (%) 15 15 30
Syfte med indikatorn
Utredningar ska enligt socialtjanstlagen bedrivas skyndsamt. For att ge
god service och insatser i ett sa tidigt skede som majligt ska
verksamheten 6ka andelen utredningar avslutade inom 90 dagar.
Andel utredningar inom barn och unga avslutade inom lagstadgad tid 64 82 100
Syfte med indikatorn
Kontrollera att utredningstiden ligger inom gallande lagstiftning - 120
dagar.
Insatser for vuxna
Kvalitetsindikator Utfall 2024 Utfall 2025 Malvarde 2026
Andel med skadligt bruk eller beroende som upplever att deras 77 73 85

situation har forbattrats (%)

Syfte med indikatorn

En del i att mata att socialtjanstens anvander sig av kunskapsbaserade
insatser ar att folja upp att den enskilde upplever att deras situation
har forbattrats efter avslutad utredning och insats.
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Kvalitetsindikator Utfall 2024 Utfall 2025 Malvirde 2026

Antal personer som far stod genom personligt ombud eller deltar i de 182 150 200
forebyggande aktiviteterna inom 6ppenvard beroende utan
bistandsbeslut

Syfte med indikatorn

Maéta volymen av de tidiga insatserna utan bistandsbeslut i det
forebyggande arbetet. Utifran att verksamheten anvander sig av
evidensbaserade metoder och basta tillgangliga kunskap ar det av vikt
att insatserna nar Huddingeborna for att 6ka forutsattningarna for att
motverka socialt utanférskap.

Antal vuxna som verksamheten tagit kontakt med i sitt uppsokande 54 45 30
arbete mot kriminalitet

Syfte med indikatorn

Syftet ar att kunna félja arbetet med att motverka rekryteringen till
kriminella natverk och stddja personer som vill Idmna kriminella
grupperingar.

Antal vuxna som pabdrjat insats for att Iimna en kriminell bana 22 28 20

Syfte med indikatorn

Syftet ar att kunna folja arbetet med att motverka rekryteringen till
kriminella natverk och stodja personer som vill lamna kriminella
grupperingar.

Andel individer som haft insats pa grund av vald i nédra relation som 100 77 80
upplever en positiv forandring av sin valdsutsatthet (%)

Syfte med indikatorn

Maéter den valdsutsattas upplevelse av om valdsutsattheten har
minskat med syftet att kunna folja om stédet som socialtjansten ger
till valdsutsatta ger effekt.

Antal valdsutdvare som tar emot stédinsats ska 6ka 40 40 50

Syfte med indikatorn
For att na det nationella malet med att vald i nara relationer ska
upphora sa ar ett delmal att na fler valdsutovare for insats.

Antal besok inom socialpsykiatrins forebyggande 6ppna insatser 3351 4379 2500

Syfte med indikatorn

Maéta volymen av de tidiga insatserna utan bistandsbeslut i det
forebyggande arbetet. Utifran att verksamheten anvander sig av
evidensbaserade metoder och basta tillgangliga kunskap ar det av vikt
att insatserna nar Huddingeborna for att 6ka forutsattningarna for att
motverka socialt utanférskap.

Andel brukare inom socialpsykiatrins boendestod som upplever att 96 93 95
de far den hjlp de vill ha (%)

Syfte med indikatorn

Folja brukares upplevelse av att de far det stod de har behov awv.
Upplevelsen av att fa ratt stod ar en viktig del i att folja att
verksamheten ar lattillganglig och anvander sig av kunskapsbaserade
insatser.
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Kvalitetsindikator Utfall 2024 Utfall 2025 Malvirde 2026

Andelen vuxenutredningar avslutade inom 60 dagar (%) 56 67 60

Syfte med indikatorn

Utredningar ska enligt socialtjanstlagen bedrivas skyndsamt. For att ge
god service och insatser i ett sa tidigt skede som mojligt ska
verksamheten folja andelen utredningar avslutade inom 60 dagar

Stod till vuxna, andel drenden dar insats har paborjat inom tva 75 79 70
manader (%)

Syfte med indikatorn
Folja upp andelen insatser som pabdrjas inom tva manader som en del
i malet med en lattillganglig socialtjanst
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